НА БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Исх № _____ от ________

Генеральному директору 
ООО «Индустрихоф» 
Звягинцеву В.А. 

ПРЕТЕНЗИЯ 

_______________ (указать дату заключения договора) между _______________ (далее - Покупатель) и ООО «Индустрихоф» (далее - Поставщик) заключен договор поставки № ____________ (далее - Договор).
На основании п. ____  Договора ___________  (указать дату поставки товара)  Поставщик по УПД № _______ от _____________ передал товар ________________ (указать наименование товара) (далее - Товар) в количестве _________ единиц по цене ______________, общей стоимостью ________________ рублей., в том числе НДС 20% в размере ______________, а Покупатель принял Товар.
Обязательство по оплате Товара было исполнено Покупателем ______________ (указать дату) в соответствии с ___________ (дать ссылку на пункт Договора или Спецификации на основании чего была произведена оплата) в размере __________ рублей., что подтверждается платежным поручением № _____ от _____________ (указать дату)
________________ (указать дату) комиссия в количестве ____ человек под председательством ________________, (указать ФИО и должность), без участия/с участием представителя Поставщика ___________________________ (указать обстоятельства, когда были обнаружены недостатки/брак товара), установила, что Товар в количестве ________________ единиц не соответствует требованиям, установленным п. ___ Договора (указать пункт договора, которым установлены требования к качеству товара), и имеет следующие недостатки по качеству: ________________________ (указать недостатки из акта). Факт выявления перечисленных недостатков удостоверен актом о выявленных недостатках товара № __________ от __________ (указать дату). Экспертиза качества Товара не производилась. Гарантийный срок на Товар по Договору установлен пунктом ____ Договора.
Выявленные недостатки на основании п. 2 ст. 475 Гражданского кодекса РФ признаются существенными, так как являются неустранимыми.
Общая стоимость некачественного Товара составляет ________________ рублей, в том числе НДС 20% в размере ______________.
На основании изложенного, с учетом п. ____ Договора (указать пункт договора, в котором предусмотрены гарантийные обязательства)  и руководствуясь п. 2 ст. 475, п. 1 ст. 518 ГК РФ, заявляем отказ от исполнения Договора поставки в части некачественного Товара. Просим вернуть уплаченную стоимость некачественного Товара в размере ________________ руб. или заменить некачественный товар на качественный (указать или возврат денег или замена товара).
Денежные средства просим перечислить на расчетный счет __________________________ (указать расчетный счет в случае выбора Покупателя условия о возврате денежных средств). 
[bookmark: _GoBack]Возврат некачественного Товара гарантируем до ___________ (указать дату возврата) в следующем порядке: самовывоз до терминала ООО «Деловые линии» Московская область, г.Подольск.

Приложение:
1. Копия Договора поставки № ___________ от __________ 20__ г.
2. Копия УПД № ____ от __________ 20__ г.
3. Акт о выявленных недостатках товара № _____ от _________ 20__ г.
4. Копия платежного поручения № _______ от __________ 20__ г.

Генеральный директор
(или представитель по доверенности № _______ от ________ и приложить копию доверенности) 
М. П.
